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Wer ist Frank + Henne?

> Frank + Henne ist ein innovativer Technischer GroRhandel seit 1881

> Mitarbeiterzahl: 16

» Umsatz 2002: ca. 2,5 Mio. Euro

> Regionale Vertriebsstruktur Gber AuBendienstmitarbeiter fiir Standardartikel

> Uberregionaler Vertrieb tber Innendienst fur Spezialprodukte: PTFE-Schlauche;

Sprinkler- Zubehor
» Systemlieferant und

» Servicedienstleister
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Kernkompetenzen von Frank + Henne?

» Extrem breites Produktspektrum:
<~ Arbeitsschutz
<~ Antriebstechnik
Armaturentechnik
Betriebshygiene
Chemo-technische Produkte
Gummi-, Kunststofftechnik
Schlauchtechnik
Pneumatik
> Umfassende Lagerhaltung mit Gber 6.000 Artikeln
> Technische Kompetenz bei langjahrigen, spezifisch geschulten Mitarbeitern

> Lieferantenauswahl aufgrund von Zuverlassigkeit hinsichtlich Qualitat und
Lieferleistung

» Schnelle Belieferung aus Vorrat

€ 14 [€ € |4
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Was vertreibt Frank + Henne?

Antriebstechnik Pneumatik

Schlauchtechnik Armaturentechnik
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Was vertreibt Frank + Henne?

Personliche Schutzausristung
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Dicht- und Klebetechnik Werkstattbedarf
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Ausgangsbasis

Veranderte Rolle des industriellen Einkaufs

1950 Verwaltender Einkauf (“Bestellblro*)

1960 Preisorientierter Einkauf

1970 Leistungsorientierter Einkauf

1980 Wertschdpfender, marktorientierter Einkauf
1990 Prozessorientierter, strategischer Einkauf

2000 Gesamtkostenorientierter Einkauf
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Ausgangsbasis

Veranderte Rolle des industriellen Einkaufs

"Prozessorientierter** Einkauf

- Gesamtkostenoptimierung

- Kooperation statt Konfrontation
intern und extern

- Outsourcing von Sekundaraktivitaten
und C-Teilen

"Marktorientierter* Einkauf
- Global Sourcing

- Kostensenkungsprogramme
- Projektorientierte Arbeit

"Traditioneller" Einkauf
- Jahrliche Preisverhandlungen
- Disposition und Beschaffung

1980 1990 . 2000
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In der Regel sind mindestens zehn Arbeitsgange auf traditionellem Beschaffungsweg notwendig, bis das

gewtnschte C-Teil die Produktion erreicht.

Anwender/ Bedarfstrager

Meister

Eink&ufer/ Beschaffer

Einkaufer/ Beschaffer

Lagerverwalter

Lagerverwalter

Bedarfstrager

Buchhaltung

Bedarfsmeldung

Genehmigung
Lieferantenauswahl,

Anfragen,
Angebotsvergleiche

Bestellung

Wareneingangskontrolle,

Eingangsbuchung

Einlagerung,
Auslagerung

Interner Transport

Rechnungspriufung,
Rechnungsbuchung,
Rechnungsbezahlung

Durchschnittl. Aufwand pro Bestellung: Dauer: ca. 180 Min.; Kosten: 140 Euro; Durchlaufzeit: 16 Tage
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Zukunftige Beschaffungsprozesse:

Vorarbeit Definition der zu liefernden C-Teile
Katalogerstellung mit: Preisen, Lagerstandort, Lagermengen

Anwender/ Bedarfstrager Bedarfsmeldung

Lagerverwalter Wareneingangskontrolle,

Rechnungsbuchung,
Rechnungsbezahlung

Geschatztes Einsparpotential in der Administration: 60%
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Der Wandel von der ,Ad-hoc”- Bestellung zur Einkaufsstrategie:
, Total Cost of Ownership*

Procurement:

sintegrierte Planung von Lieferanten
und Terminen

*Transport und Logistik

sLieferantenmanagement

Fokus: Supply- Chain- Kosten



C- Teile - Management FRANK-HENNCE @

Der Weg von der ,Ad-hoc"- Bestellung zur Einkaufsstrategie:
, Total Cost of Ownership*

Ziel: Weg:

Reduzierung der Transaktions- und Analyse des Beschaffungskonzeptes
Verwaltungskosten
ProzelRanalyse

Preissicherheit Gber langere Laufzeiten Rahmenvertrage

Hohe Verflugbarkeit bei reduzierter/ optimierter Konsignationslager, Abruflager
Lagerhaltung
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Warum C - Teile - Management ?

Kostenfaktoren bei der Beschaffung:
¥ Komplexe Genehmigungswege
~ ungeeignete Organisationsstrukturen
¥ mangelnde technische Unterstitzung der Beschaffungsaktivitaten

Teileanzahl A/ B-Teile C -Teile

Wertvolumen Al B-Teile

Besc haffungskosten Einsparpotentiale

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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20% des Auftragsvolumens verursachen 80% der Beschaffungskosten.

*Beschaffung

*Bestellabwicklung

Administrationskosten Warenwert

- Externe Dienstleister, bieten spezielle Logistiksysteme fir die industrielle Beschaffung von C-Teilen an.
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Welche Produkte von F + H entsprechen dem
C-Teile- Management ?

C-Teile sind Guter mit einem geringen Warenwert. Dies sind im Normalfall haufig

bendtigte Verschleil3teile, die flr einen geregelten Geschaftsablauf erforderlich sind.

*Hygieneartikel «Schlauchtechnik
*Arbeitsschutz *Dichtungen

epneumatische Kleinteile *Chemo- technische Produkte
*Antriebstechnik Gummi- Kunststoffe

sArmaturen
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100 % Warenversorgung fur unsere Kunden

Ubernahme des C-Teile-Spektrums

Standardartikel

-lagerhaltig bei Frank + Henne
-lieferfahig sofort

-keine Abnahmeverpflichtung

Beschaffungsartikel

-nicht lagerhaltig bei den Frank + Henne
-Lieferung nach Vereinbarung

Spezialartikel

-lieferfahig nach Vereinbarung, bzw. sofort nach Erteilung von
Abrufauftragen
-Abnahmeverpflichtung
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Der konkrete Nutzen fur unsere Kunden

Verringerung der Prozesskosten:

-durch drastische Reduzierung des
Abwicklungsaufwandes im Einkauf/Disposition

-durch Sammelabrechnungen/Rechnungswesen
-durch Reduzierung der Lagerkosten

-durch Senkung der Kapitalbindungskosten
-durch Reduzierung der Folgekosten.

Kapazitatsgewinn:

* bringt Entlastung bei Routinetatigkeiten

» schafft mehr Zeit fir das Wesentliche

» ermdglicht Konzentration auf Kernkompetenz

» schafft Freiraum flir Bearbeitung der A + B Teile

e schafft Freiraum fur Know-How-Transfer

Preisoptimierung:

-durch Blindelungseffekte

-durch Marktkompetenz von Frank + Henne
-durch professionelles Beschaffungsmarketing

-durch Grosseinkauf und Einkaufskooperationen

Effizienzsteigerung durch intensivierte Kunden -
Lieferantenbeziehung:

» ermdglicht kurze Reaktionszeiten

» ermoglicht intensive Kommunikation
» ermdglicht kurze Lieferwege

» ermoglicht glinstige Frachtkosten

» ermoglicht hohe Versorgungssicherheit
» ermdglicht ad hoc Problemldsung vor Ort
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Paketdienst/
Spedition

F+H- KFZ

Overnight-
Express

Logistik

Lieferung innerhalb von 24 Stunden an alle deutschen Standorte: Bestelleingang: -15
Uhr

Lieferungen an Standort bei Bedarf umgehend durch eigenes Firmen- KFZ

Anlieferung zum Arbeitsbeginn auf Kundenwunsch zum Selbstkostenpreis
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Schritte fur die Einfuhrung des C - Teile- Managements

Ny S

Vorarbeiten bei Gemeinsame
Kunden Konzeptionierung

Umsetzung

Bekenninis zum C-Teile- Produktstandardisierung: Abrufe mit
Managment Schlauche, Armaturen, Ablaufzeitraumen
Handschuhe, Klebetechnik

Analyse der Bestellprozesse: Mengendefinition je Werk Bedarfsmeldun Automat.
g Lieferung

Vereinheitlichung der
Bestellproze_sse:_ Rahmenvertragsverhandlung

a .- ‘
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Referenzen

*GEALAN, Oberkotzau / Tanna
eHuhtamaki (4P- Folie), Forchheim
*Fluorchemie Stulln, Stulln
*Fluorchemie Dohna, Dohna
sIndupress, Aschaffenburg

*ETM, Lobenstein

*Rehau Ag, Rehau
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F +H bietet Innen die LOsung zur Reduzierung der Beschaffungs- und Prozel3kosten:

Wir

Sie

ofihren bereits ein umfassendes Lager mit klassischen C- Artikeln

stellen uns auf Ihren Bedarf ein und garantieren kurze Lieferzeiten

enennen uns lhren Bedarf

svereinbaren mit uns fur den definierten Bedarf einen Rahmenvertrag mit fixen Preisen
*bestellen nach Bedarf und wir liefern umgehend

*haben die Mdglichkeit, den Katalog zu erganzen

kO6nnen im System Benutzer, Kostenstellen und Budgets definieren

sermoglichen Ihrer Einkaufsabteilung A- und B- Artikel konzentriert und effizient zu
beschaffen



